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Soucasné obdobi hospodarské krize pfinaSi mnohym firmam problémy, zaroven vsak,
a v tom se shoduji mnozi autofi, miZe byt obdobim uceni se a pfipravy na ¢as, kdy po krizi
pfijde oziveni. To bude pfat pfipravenym.

Jako jeden z nejkomplexnéjSich manazerskych nastroji pro Fizeni firmy je
v Evropé uznavan Model excelence EFQM (European Foundation for Quality Management).
Jeho vyuziti v €eskych firmach je ale spiSe ojedinélé, nebot ekonomické vysledky vétsiny
z nich byly dosud velmi dobré a nebylo akutné tfeba zabyvat se nastroji a metodami pro jejich
zlepSovani. Dnes je tomu ponékud jinak. Rada kvality CR proto doporu€uje manazerim firem
zvazit, (zvlasté v sou€asném obdobi), vhodnost a u€elnost seznameni se s timto nastrojem
azacitjej (pfipadné spolu s dalSimi nastroji) vyuzivat.

Konference se kona pod zastitou ministra primyslu a obchodu CR a Rady kvality CR
aje poradana v ramci Narodniho programu podpory kvality 2009.

Ugast na konferenci pfislibila fada vyznamnych zahrani¢nich expertd a lektord, vrcholnych
predstavitell firem Ceské republiky i drzitelé ocenéni Manazera roku a Evropské ceny za
excelenci (European Excellence Award).

Na konferenci vystoupi:

B Ministr pramyslu aobchodu CR
B JUDr. Ing. Robert Szurman, predseda Rady kvality CR
B Ing. Ladislav Macka, B
prezident Ceské manazerské asociace, generalni feditel CMZRB, a.s.
H Ing. Jan Miihlfeit,
Chairman Europe, Microsoft Corporation, nositel ocenéni Manazer roku 1999
B doc. Ing. Jifi Cienciala, CSc.,
generalnifeditel, Tfinecké zelezarny, a.s., nositel ocenéni Manazer roku 2008
W Carla Guerra,
Programme Manager of Partnerships and Publications, EFQM
B Dr. Louise Boulter,
Senior Lecturer Middlesex University Business School
B Professor Tony Bendell,
Managing Director Services Ltd. & Visiting Professor Middlesex University Business School
® Dipl.-Ing Alphonse Stremler, STREMLER A.G., Némecko
B Ing. Petr Benes, MBA, feditel Pramet Tools s.r.o.
N Ing. Lumir Al-Dabagh,
feditel a jednatel BENES a LAT, a.s., vitéz Narodni ceny kvality CR 2008
H Dipl. -Kfm. Ulrich Dérnhaus, STREMLER A.G., Némecko
® Axel Hockenberger,
Deployment Business Excellence Manager, Bosch Sanayi ve TicaretA.S., Turecko
B Pavel Hortlik, zastupujici generalni manazer, Toyota Peugeot Citroén Automobile (TPCA)
B Ing. Ladislav Drazny, MBA, generalni feditel Continental Czech Republic, s.r.o.
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Konference je uréena pro vrcholové manazery podnikatelskych subjektd v CR, pro
predstavitele nepodnikatelskych organizaci i statnich a spole€enskych instituci, pro poradce
a pracovniky konzultacnich firem a také pro ucitele a studenty vysokych Skol. Jeji program
s podtitulem ,Inovace managementu procesu s vyuzitim Modelu excelence EFQM a dalS$ich
nastroju”, je rozdélen do nékolika tematickych blok, které pfinesou nejen pohled $pi¢kovych
manazerl na soucasné déni, ale i informace o konkrétnich pfinosech téchto modell pro
ekonomiku evropskych firem a v neposledni fadé i informace o realizaci a pfinosech modelu
v konkrétnich firmach.

Program konference:
08:30-09:00 Prezence uUcastnikd a Salek kavy

09:00-09:20 Zahajeni konference
Vyznam podpory kvality fizeni v dobé krize (R. Szurman)
Uloha CMA v podpore manazert (L. Macka)

09:20-10:10 Prvni blok: Uspésny manazer
Evropa i firmy musi vidét za krizi (J. Muhlfeit)
Krize — vyzva a prilezitost (J. Cienciala)

10:10-10:40 Prestavka

10:40-12:50 Druhy blok: Nastroje a cesty k zvySovani vykonnosti
EFQM - a way to Excellence (C. Guerra)
Does Investing in Excellence Impact on the Bottom Line?
(L. Boulter a T. Bendell)
Just in time v dodavkach (A. Stremler)

12:50-13:50 Obéd

13:50-16:20 Treti blok: Praktické zkuSenosti
Tvorba a implementace strategie firmy a jeji vyznam v dobé krize
(P. Benes)
Zkvalitnéni Fizeni procesu je nejlevnéjsi feSeni (L. Al-Dabagh)
ZkusSenosti z obratu kapitalu (U. Dérnhaus)
Living Business Excellence at the Bosch Bursa Diesel Plant
(A. Hockenberger)
Kvalita - cesta k pfekonani krize a zvySovani vykonnosti (P. Hortlik)
Praktické zkuSenosti s uplatiiovanim CSR, (L. Drazny)

16:30-19:00 Raut v Japonské zahradé s moznosti neformalnich setkani a predavani
zkuSenosti

Moderuji: Ing. Jan Hnatek, zmocné&nec CSJ pro mezinarodni spolupraci
PhDr. Bohuslav Holub, feditel Manazerského svazoveho fondu,
¢len vyboru Ceské manazerské asociace
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Organizacni zabezpeceni:

Ceska spole¢nost pro jakost, o.s. Manazersky svazovy fond
Novotného lavka 5, 116 68 Praha 1 Podolska 50, 147 00 Praha 4 - Podoli
telefon: 221 082 261, fax: 221 082 229 telefon: 241 087 218, fax: 241 431 626
e-mail: smolikova@csq.cz, www.csq.cz e-mail: msf@msf.cz, www.msf.cz

IC: 00417955, DIC: CZ00417955 IC: 45247251, DIC: CZ45247251

Datum konani konference: 10. 6. 2009
Uzavérka prihlasek: 5. 6.2009

Ucastnické poplatky:

Zakladni UCastnicky poplatek: _ 5000 K&
Clenove CSJ, SOK, CMA, SPCR: 3 2500 K¢
Studenti a seniofi - ¢lenové CSJ, CMA, SPCR 500 K¢

Ceny jsou uvadény véetné DPH

Storno podminky: do 5. 6. 2009 vracime 100% Uc&astnického poplatku
po 5. 6. 2009 nevracime uc€astnicky poplatek,
je mozné poslat za u€astnika nahradnika

Na zakladé pfihlasky bude U€astnikiim vystavena faktura.
Misto konani konference: '!

Top Hotel Praha o
BlaZimska 178/4, 149 00 Praha 4 g L Top Kool

—=— STREMLER AG Supply Chain Engineering



