Komunikace dozorovych organti s verejnosti

Statni zemeédeélska a potravinarska inspekce ~ STATNI ZEMEDELSKA

A POTRAVINARSKA INSPEKCE

Predmét kontroly

Statni zemédélska a potravinarska inspekce (SZPI) je jednim z dozorovych organd,
které dohlizeji na bezpecnost potravin, uvadénych v Ceské republice do obé&hu. SZPI
je orgédnem statni spravy podfizenym Ministerstvu zemédélstvi CR. DohliZi predeviim na
bezpecnost potravin nezivocisného plvodu, a to zejména z hlediska ochrany
spotrebitele pfed potravinami zdravotné zavadnymi, potravinami, které nemaji
odpovidajici kvalitu a z hlediska ochrany spotfebitele pred potravinami klamavé
oznacenymi. Inspekce se zabyva také kontrolou surovin urcenych pro vyrobu potravin,
kontrolou tabdkovych vyrobkd a sapondtovych a mydlaifskych vyrobkd. SZPI je od
pristoupeni Ceské republiky k Evropskym spoledenstvim 1.kvétna 2004 oficialnim
¢eskym Narodnim kontaktnim mistem Systému rychlého varovani pro potraviny
a krmiva (Rapid Alert Systém for Food and Feed - RASFF).

Uzemni pdsobnost

SZPI ma sidlo v Brné. Kromé Ustfedi, jez metodicky Fidi podfizena pracovisté, ma SZPI
sedm regionalnich inspektoratl. Kazdy z nich ma Uzemni plsobnost vzdy pro dva
administrativni kraje. S jakymikoli dotazy nebo podnéty ke kontrole je vSak mozné se
obracet na kterékoli pracovisté Gradu. VSechny kontaktni adresy jsou rovnéz uvedeny na

webovych strankach SZPI, jejichz prostfednictvim lze s Ufadem také pfimo komunikovat.

Organizace kontroly

Kontrola potravin je postavena na nékolika zakladnich principech. Na kazdy kalendarni
rok jsou naplanovany tzv. Ustfedné fizené kontroly, které se zaméruji vzdy na nékterou
konkrétni komoditu nebo dodrzovani pozadavkl na
podminky prodeje ¢i vyroby nebo na naplhovani
nékterych daldich predpist. Tento typ kontrol se provadi
vesmeés soucasné na Uzemi celé republiky. Kontrola vsak
probihd pribé&zné po cely rok, kdy jednotlivé

inspektoraty - se znalosti situace - kontroluji

,Své teritorium". Inspekce rovnéZ v pribé&hu celého roku
monitoruje v souladu s prfedpisy EU vyskyt vybranych cizorodych latek vcetné
mikrobiologickych organism{ v uréitych potravindch. Celd fada kontrol probihd i na
zaklad& podnétl, které pFichazeji jak od spotfebitell, tak naptiklad z médii, jinych Gradd

nebo ze Systému rychlého varovani pro potraviny a krmiva.



Laboratore

DuleZitou soucasti inspekce jsou ¢tyfi akreditované laboratofe, které jsou uréeny
vyhradné pro potfeby Gfadu a neslouZi ke komerénim Géeldm. Dvé z nich jsou zaméteny

na specializované konkrétni analyzy, zbylé dvé se zabyvaji mikrobiologickymi rozbory.

Mezinarodni spoluprace

Znacnou pozornost vénuje SZPI jiz od predvstupniho obdobi mezinarodni spolupraci.
Celd fada odbornikd inspekce se mimo jiné uz nékolik let aktivné ulastni jednani
v komisich a pracovnich skupinach Evropské komise, Uclastni se zasedani
FLEPu, zasedani Ceského vyboru pro spolupraci s FAO a aktivné sleduje
aktivity Komise Codexu Alimentarius, spolecného organu FAO a WHO v oblasti
bezpecnosti potravin. Zastupci SZPI se Ucastni také jednani pracovnich skupin Codexu

Alimentarius pfi Radé EU.

Jiz nékolik let pracuje inspekce na celé fadé mezinarodnich projektl. Do soucasné
doby realizovala nebo se podilela na ctyfech projektech PHARE. Posledni z nich
~Posileni politiky bezpecnosti potravin" je dokoncovan v letoSnim roce a jeho vysledkem
je, mimo jiné, zavedeni a certifikace Systému managementu jakosti SZPI podle
pozadavkl normy ISO 9001:2000 a vybudovani spole¢ného Informacniho systému

dozorovych organd CR.

Podrobnéjsi informace jsou rovnéz uvedeny na webovych strankach inspekce.

Komunikace SZPI s verejnosti

Ufad vénuje komunikaci s vefejnosti velkou pozornost.
K tomuto Ucelu je zfizeno samostatné Oddéleni pro vnitini
a vné&jsi komunikaci. Kdokoli se mdZe na SZPI obratit

s jakoukoli otazkou nebo Zadosti o radu ¢i konzultaci.

Filosofii inspekce je, Ze informovany, pouceny a vzdélany §
spotrebitel je spotfebitel, ktery se umi Iépe postavit za sva A
prava. SZPI poskytuje informace také podnikatelim, protoZze vé&fi, Ze i informovany
podnikatel, ktery vi, co od né&j pravni predpisy pozaduji, je schopen lépe zajistit

bezpelnost vyrobkd, které nabizi spottebiteli.

Formy komunikace

SZPI mé& zpracovanou vlastni Koncepci externi komunikace, kterd je pribézné
aktualizovana. Komunikace s verejnosti je rovnéz soucasti stfednédobé koncepce
Ufadu a Systému managementu jakosti podle normy ISO 9001:2000.



Komunikace s vefejnosti probiha nékolika zakladnimi sméry:

» denni poskytovani informaci na zakladé dotazd vefejnosti, prichazejicich jakoukoli
formou (telefonicky, pisemnég, elektronicky, spod.)

» vydavani tiskovych zprav na zadkladé konkrétnich vysledkl ¢&innosti SZPI nebo
aktualni situace, a to vcéetné spotrebitelskych rad

= poradani tiskovych konferenci podle potfeby Ufadu nebo konkrétni situace

= spoluprace s médii pfi pripravé spotfFebitelskych rubrik (MFDnes-TEST, Pravo-Test
pro spotiebitele, apod.)

= dlouhodoba spoluprace s televizi a rozhlasem ve vybranych pofadech (TV Nova -
Obcdanské judo, Snidané s Novou, CT - Sama doma, Dobré réno sCT, CRo,
Radiozurnal - Téma dne, Regina, ...)

» spoluprace s UZPI (piiprava seminaft pro verejnost, informace, apod.)

= spoluprace s vysokymi skolami (informativni prednasky pro studenty, exkurze na
pracovisté SZPI, spoluprace pfi zpracovani seminarnich, diplomovych praci apod.)

= spoluprace se spotiebitelskymi organizacemi (informace, podnéty ke kontrole,
apod.)

= aktivni acast na veletrzich a vystavach - informacni stanek, hodnotitelské komise,
apod. (Salima, PragaAgro, Dny chleba Pardubice, vinarské vystavy, ...)

= webové stranky

V poslednich péti letech se v oblasti externi komunikace v souvislosti se zpfisnénim
pravniho prostfedi, zvy$enim zodpovédnosti podnikateld i zvySovani efektivity kontroly
diametralné zmeénil charakter komunikovanych informaci. Zjednodusené receno -
vétsi poradek na trhu s potravinami z hlediska jejich bezpecCnosti vede k tomu, Ze je
vydavan podstatné nizsi podet negativnich zprav a informaci. DUsledkem je méné
prostoru, ktery je Ufadu popravan predevsim ve zpravodajskych poradech televizi, jez

jsou hlavnim informac¢nim zdrojem spotrebitele.

Kde informace hledat

VSechny oficidlni i neoficidlni informace uréené verejnosti jsou aktualné umistovany na
webovych strankach Gfadu www.szpi.gov.cz, které jsou koncipovany tak, aby byly

uzZivatelsky co nejvstficnéjsi. Rubriky jsou

O STATMI| ZEMEDELSKA

Sn, A POTRAVINARSKA INSPEKCE E pfehledné a jednoduse clenény z hlediska
zajmu raznych cilovych skupin uzivateli:

napr. Tiskové zpravy (cilova skupina - média),

Informace pro spotifebitele - s rlznymi

podrubrikami (spotfebitelé, média), Pravni predpisy, Prfistupy ke kontrole, Vino,

Informace o EU, atd. (podnikatelé, média, spotrebitelé) apod. Kazda nové vlozené



informace se zobrazuje na homepage v Aktualitach, pomoci vyhledavace je mozné najit

pomeérné jednoduse pozadované informace.

V jednotlivych rubrikdch je mozné najit jak oficidlni informace, tak informace
z kontrol, rady pro spotrebitele i rady pro podnikatele (klasicky pfiklad je odkaz
Pristupy ke kontrole nebo Vino, ktery velmi detailné informuje o vSech pfislusnych

predpisech, poZadavcich, atd.).

Publikované informace a moznost vyuziti
webovych stranek jsou koncipovany i z hlediska

FesSeni Zivotnich situaci (podnéty ke kontrole

Ize podavat prostfednictvim formulare pfimo z , - i
webovych stranek, Pravni predpisy jsou publikovany v plném a aktualnim znéni, Pfistupy
ke kontrole orientuji podnikatele v ramci jejich podnikatelskych aktivit, na webu jsou

rovnéz ke stazeni prislusné formulare, apod.).

Nejctenéjsimi odkazy byly ve sledovaném obdobi rubriky: Aktuality, Informace pro

spotrebitele, Pravni predpisy, Tiskové zpravy a Pristupy ke kontrole.

Uzivatelé webovych stranek mohou prostfednictvim pfislusSného formulafe odeslat

jakykoli dotaz, zadost nebo podnét ke kontrole.

Tabulka ¢. 1 - Komunikace SZPI s vefejnosti v Cislech
(adaje se tykaji obdobi 1. 1. 2005 - 31. 7. 2005)

AKTIVITA POCET
Tiskové zpravy - celkovy pocet 27
Vystupy v médiich (dle monitoringu médii: ¢lanky, reportaze, TV, rozhlas) 484
Pocet zodpovézenych dotazi 636
Z toho podle cilové skupiny: - Média 207
- Spotrebitelé 145
- Podnikatelé 222
- Urady, instituce, apod. 62
Webové stranky - pocet vsech pfistupl 2 989 853
- polet unikatnich pristupd 35423
Spoluprace s VS - exkurze na pracovisté, informacéni prednasky studenttim, 26
seminarni a diplomové prace apod.

0) ve vétsing piipadl se obsahové zaméfeni tiskovych zprav prolind, napi. vétdina zprav o vysledku kontroly
obsahuje i rady pro spotiebitele nebo podnikatele, apod.

Tabulka €. 2 - Pfehled unikatnich a celkovych pFistupli na www.szpi.gov.cz

Unikatni pFistupy
2005 | leden Gnor | bfezen | duben | kvéten | ¢erven | ervenec
Pocet pFistupﬁ 6104 5478 5209 5092 4581 4688 4271
Celkové pristupy
2005 | leden | Unor | bfezen | duben | kvéten | Cerven | Cervenec
Pocet pFistupll | 694522 | 447264 | 426135 | 411702 | 345156 | 329036 | 336038




Stétni veterinarni spréva ¢R | Statni veterinarni sprava CR
StateVeterinary/Auministrationsfthe/Czech|Repubiic)

Predmét kontroly

Ukolem statniho veterindrniho dozoru, pokud jde o ochranu vefejného zdravi, je dozor
nad zdravotné& nezavadnou vyrobou potravin Zivocisného ptivodu, a to od staje az po stdl
spotrebitele. Samoziejmé ruku v ruce se zdravotni nezavadnosti jde i kvalita neboli

jakost.

Uzemni pidsobnost

SVS ma sidlo v Praze, ve Slezské ulici ¢. 7. Kromé Ustfedi funguji podfizena pracoviste,
kterymi je 14 Krajskych veterinarnich sprav. Kontaktni Udaje na jednotlivd pracovisté

jsou dostupna na webovych strankach veterinarni spravy.

Organizace kontroly

Dozorovou c¢innost Ize rozdélit na  monitorovani  zdravotni  nezavadnosti
a kvality produktld Zivocidného plvodu po strdnce administrativni a legislativni
a na samotné provadéni kontrol
v chovech a ve zpracovatelskych

potravinarskych podnicich.

Na zdravotni nezdvadnost zejména,
ale i na jakost potravin plsobi celd fada
vlivQ. Prakticky v8echny Ize monitorovat
a jejich negativni plsobeni eliminovat.
- o Mezi zasadni potencidlné ohrozujici
2 .‘li"'i:- it f' —‘ A ,{ pUsobky patfi rezidua cizorodych latek.

—
ey

Témi se rozumi jednak rezidua Ié&ivych pfipravkd, ptipadny obsah t&Zkych kov@ nebo

jinych kontaminantl Zivotniho prosttedi.

Proto m& Statni veterinarni sprava CR vypracovany Pldn monitoringu cizorodych latek,
ktery postihuje cely potravinovy fetézec. Lze fFici, Ze dlouhodobé ma obsah vétsiny
sledovanych rezidui sestupnou tendenci. Kontrolni organy EU tyto skutecnosti jiz nékolik

let ocenuji.

Daldim dllezitym UGsekem ¢&innosti veterindrniho dozoru je kontrola oznadovani
potravinarskych vyrobkl a jejich dosledovatelnost. Velkou roli, v tomto ptipadé
podpdrnou, pak hraje kontrola evidence hospodaFskych zvitat a evidence ve&kerych akci
statniho veterinarniho dozoru zaznamenanych v informacnim systému Statni veterinarni
spravy. Obdobné je tomu i s kontrolou nakladani s vedlejSimi ZivociSnymi produkty a

krmivy.



Veskerd dozorova cinnost je v soucCasné dobé dokumentovdna v nové zavadéném
informac¢nim systému (prohlidka jatecnych zvifat a masa, kontroly hygienickych
podminek vyroby podnikatell, vysledky veterinarni kontroly zboZi v rdmci statniho
veterinarniho dozoru).

Pro predstavu lze uvést, Zze za prvni pololeti
letosSniho roku bylo celkem veterinarné vysetreno
148 649 kusU skotu, 2 035 528 prasat, 71 645
852 kusu dribeZe. V porovnani s lofiskym rokem
se ukazuje, ze dochazi poklesu porazek skotu asi
0 20 % a u prasat asi o 8 %, u dribeZe vsak

nikoli. AZ v nasledujicich mésicich bude mozné

fici, zda jde o trend trvaly.
Snad nebude chybou fici, Ze prestoze se v prvni fadé vzdy hovofi o zdravotni
nezdvadnosti potravin, pro spottebitele je dlleZitym kritériem pro vybér jakost. Statni
veterinarni sprava proto své aktivity smeéfuje i do této oblasti — kontroluje, jak je
dodrzovéno sloZeni vyrobkl, jak uklddd legislativ - uvadét slozeni na etiketdch. Kazdé
neodpovidajici znaceni je posuzovano vazné - jako klamani spotrebitele a pfi pouziti
jinych nez uvedenych surovin, jako falSovani. Pokuty jsou citelné, mohou dosahnout az

milion korun. Je vSak potésitelné, Ze zasadni problémy organy statniho veterinarniho

dozoru nezjistily.

Pro pfedstavu je mozné opét uvést, Zze za
letosni prvni pololeti kromé rutinnich dennich
kontrol na jatkach bylo provedeno téz 493
komplexnich kontrol, pricemz v osmi
pfipadech byl organy statniho veterinarniho
dozoru podan podnét ke spravnimu Fizeni.

Zajimavé je, Ze prakticky vsechny pfipady se

- tykaly prepravy a vykladky zvifat, nikoli
veterinarnich podminek na samotné porazce, ktera byla ve vSech pfipadech shledana bez

zavad.

Lze tedy fici, ze nasi producenti i zpracovatelé nelenili v obdobi, kdy se CR chystala na
vstup do EU a neleni ani nyni. Podle dosavadnich zkuSenosti Ize jen vyslovit pfani, aby

vSichni, a to i organy statniho veterinarniho dozoru vytrvali.

Komunikace s verejnosti

Sirokd vefejnost se muZe o veterindrni problematice a o aktudlnich problémech
a novinkdch dozvédét na webovych strdnkdch Statni veterindrni spravy CR,

a to www.svscr.cz. Zde jsou odkazy i na podminky cestovani se zvifaty apod.




‘%
Ustfedni kontrolni a zkuSebni Gstav zemé&délsky e
Predmét kontroly é

UstFedni kontrolni a zku$ebni Ustav zemédélsky (UKzUZ) je zodpovédny za statni dozor
dle zadkona ¢. 147/2002 Sb., o UKzUZ, v oblastech plsobnosti odbornych zakond na

useku:

* hnojiv, pomocnych pldnich latek, pomocnych rostlinnych pfipravkl a substratQ
a agrochemického zkouseni pdd

= krmiv

= vybranych oblasti Zivocisné vyroby

» odrdd, osiv a sadby p&stovanych rostlin

» geneticky modifikovanych organismu

= vinohradnictvi

= ochrany chmele

Uzemni pdsobnost

UKZUZ ma sidlo v Brné, dale pak ma inspektorat v Praze a v Havlickové Brodé.

Kde a v jaké formé naleznou spotrebitelé informace

a) v elektronické formé na webové strance www.ukzuz.cz Ustav informuje o jeho
: = aktualni cinnosti, organizacnim usporadani

imm s kontakty na kliCcové pracovniky/utvary

a s moznosti stahnout si potfebné formulare

pro rlznd podani smérem k Ustavu.

i e Na strankach uUstav vystavuje také aktualni

."f o odborné pravni predpisy v plsobnosti
Ustavu (na 30 zakonU a vyhlasek + predpisy

EU) a pravidelny Veéstnik Ustavu, jehoZz prostfednictvim pini informac¢ni povinnost

z odbornych pravnich predpisd;

b) v tisténé podobé na oddéleni GIS a publikaci v Brné, ul. Hroznova 2,
PSC: 656 06; v prvnim pololeti 2005 vysly Pfehledy odriid obilnin, olejnin, cukrové Fepy

a brambor a pfipraven je informaéni tisk k registraci vyrobct krmiv;

O ¢&innosti jednotlivych technickych odborl v rédmci Ustavu vysly barevné informaéni
dvojstranky.
Obecné o dinnosti Ustavu jsou k dispozici informacni brozura "Informace o Ustavu"

obsahujici informace vyzadujici zdkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k

informacim; dale informacni dvojstranka o nazvu, sidle, kontaktu, charakteristice Ustavu,



jeho legislativé, plsobnosti, odborné ¢&innosti a historii s aktudlni organizaéni strukturou

Ustavu.
Obé tiskoviny jsou také v anglickém a némeckém jazyce.

c) v tisténé podobé na narodnich zemédélskych vystavach (napf. Flora Olomouc,
Narodni vystava hospodarskych zvifat, Zemé Zivitelka); Ustav pro vefejnost porada
tématické seminarfe napf. Polni dny - dny otevienych dvefi; Den pole, kukufice a

slunecnice.

d) v tisténé podobé formou odbornych prispévkii v periodickém tisku: pravidelna
rubrika "UKzUZ informuje" v tydeniku Zemédélec, dale v periodikdch Euromagazin,

Chmelarstvi, Rostlinolékar, Zahradkar, Zahradnictvi, Pravni radce;

e) v podobé sdélovaného slova formou odbornych seminaFri, skoleni
a konferenci, véetné zahraniénich, déle vysildni rozhlasu (92 ptispévkl za prvni
pololeti 2005);

Prostredky a zplisoby informovani vefejnosti

Internet, tiskoviny (publikace ustavni; clanky v odbornych periodikach), prednasky,

seminare, skoleni, konference, rozhlas.

Rady pro spotrebitele a Feseni problémii

Rady a pomoc pri fegeni problémd probiha prostfednictvim
prednadek, seminail, $koleni, konferenci, rozhlasu, a to

vyhradné v oblastech plsobnosti Ustavu. Elektronickou

poStou Ci telefonicky Ustav podava informace v ramci

povinnosti dle zakona  ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.



STA TG ZORAVOTNI USTAV |
NATIONAL INSTITUTE OF PUBLIC HEALTH

Statni zdravotni Ustav

Statni zdravotni Ustav (SzU) byl zfizen jako zdravotnické zafizeni podle zdkona o
ochrané verejného zdravi (¢.258/2000 Sb.), jako prispévkova organizace

Ministerstva zdravotnictvi.

Podle zdkona byl SzU zfizen pro pfipravu podkladi pro narodni zdravotni politiku, pro
ochranu a podporu zdravi, k zajisténi metodické a referencni cinnosti, k monitorovani a
vyzkumu vztahl Zivotnich podminek a zdravi, k zajist&ni mezinarodni spoluprace
v ochrané a podpore zdravi, ke kontrole poskytovanych sluzeb v ochrané verejného
zdravi, k postgradudlini vychové a pro zdravotni vychovu obyvatelstva. Ustav provadi i

védeckou a vyzkumnou ¢innost a autorizacni a notifika¢ni ¢innost.

SzU sidli v Praze, ulice Srobarova 48. Od roku 2003 je feditelem Ustavu pan MUDr.
Jaroslav Volf, Pd.D.

Z pohledu své dinnosti funguje v SZU Sest odbornych center. Z divodu bezpeénosti
potravin uvadime predevsim cinnost Centra hygieny potravinovych fetézcil. Pri

daném centru jiz od roku 2002 funguje Védecky vybor pro potraviny se sidlem v Brné.

Zakladnim Gkolem centra je prace zdravotnickych odbornik( v oblasti ochrany a
podpory zdravi, na rozhrani mezi oblasti nalezejici zdravotnictvi a oblasti spravovanou
zemédélskymi odborniky. Podobné jako v predchozich letech je problematika zamérena
na zdravotni nezdvadnost potravin a na aplikovanou vyzivu. Hodnoceni zdravotnich rizik
probihalo predeviim v rdmci vyzkumné ¢innosti. Rizeni zdravotnich rizik bylo realizovano
prostiednictvim podilu na tvorbé legislativy a odbornou podporou rozhodovani statnich

organd (predevéim Mz, ale v nékterych ptipadech i na MzZe).

Komunikace o zdravotnich rizicich byla realizovana zejména formou spoluprace na
vzdélavani (vyuka na univerzitdch i v ramci
doskolovani  pracovnikd  Organl  ochrany
verejného zdravi), spoluprace s médii (napf.
pravidelné zpravy pro CTK prostiednictvim
Védeckého vyboru pro potraviny) a tvorbou

vlastnich webovych stranek.

. frmE— . = i _ ) - ,
Dalsi odborna centra jsou: Centrum zdravi a

zivotnich podminek, Centrum epidemiologie a mikrobiologie, Centrum pracovniho

Iékarstvi a centrum pro kvalitu ve zdravotnictvi.

SszU rovnéz véemi dostupnymi zplsoby informuje Sirokou vefejnost o moznych rizicich.

Odborni pracovnici publikuji v ¢asopisech, pisi staté do sbornikl a do v&deckych knih.



Byla vydadna celd Fada letdkl, uvadime pouze vylet té&ch nejzajimavéjsich z pohledu
bezpelnosti potravin: Cesty k vasemu zdravi, Problémy snadvahou u déti a
dospivajicich, Alkohol a jiné navykové latky u déti - prevence v rodiné. Jsou poradany
seminare a videoprojekce pro pracovniky podpory zdravi na zdravotnich Ustavech a také

na konferencich napft. ,Jihlavské dny podpory zdravi*.



